APSTIPRINATS:

SIA “Getlini EKO” 2021.gada 04.janvara
valdes sédé (protokols Nr. 1-21)

RIGAS PILSETAS PASVALDIBAS PRETKORUPCIJAS STRATEGIJAS 2018. - 2021.GADAM
REALIZACIJAS PLANA 2018. - 2021.GADAM IZPILDE 2020.GADA

Nr. Pasakumi Izpildes Rezultativais raditajs Atbildiga

p.k termins Instittcija,

. darbinieks

1. | Izstradat InstitGciju 2019.gada Izpildits. SIA  “Getlini
pretkorupcijas 23.maijs Saskana ar KNAB vadlinijam un lek$éjiem noteikumiem Nr.3 SIA | EKO” valdes
pasakumu planus “Getlini EKO” ir izstradajusi SIA “Getlini EKO” pretkorupcijas | priekSsédétaj
saskana ar KNAB pasakumu planu 2019.-2021. gadam - SIA “Getlini EKO” |s, SIA “Getlini
vadlinijam un pretkorupcijas pasakumu plans 2019. - 2021.gadam ir iesniegts RD | EKO” jurists
leksejiem BAC.
noteikumiem Nr.3.

2. | Balstoties uz | Neretakka | Izpildits. SIA  “Getlini
Institcijas (un reizi divos SIA “Getlini EKO” valdes priekssédétajs 2019.gada 22.maija EKO” valdes
paklautibas/padotiba | gados, t.i. | apstiprinajis SIA “Getlini EKO” pretkorupcijas pasakumu planu priekSsedétaj
s iestadés) veicamo ldz 2019.-2021. gadam. s, SIA “Getlini
funkciju un 2020.gada EKQO” jurists
uzdevumu 1.septembris | Nemot véra planotas SIA "Getlini EKO” organizatoriskas strukttras
izvért&jumu un | vai saskana ar | izmainas ar 01.12.2020., SIA “Getlini EKO” pretkorupcijas pasakumu
korupcijas riskam lekséjiem plans 2019.-2021. gadam aktualizéts pec minéto izmainu spéka
paklauto amatu | noteikumiem | st3sanas, 2020.gada decembrn.
izvértéjumu, nemot Nr.3
véra iepriekseja laika
perioda veikto
pasakumu risku

mazinasanai




rezultatus, aktualizét

Instituciju
pretkorupcijas
pasakumu planus
saskana ar KNAB
vadlinijam.
Sniegt BAC | Lidz karteja | Izpildits. SIA  “Getlini
rakstveida parskatus gada SIA “Getlini EKO” ir sagatavojusi RD BAC rakstveida parskata | EKO” valdes
par Rigas pilsétas| 25.janvarim | projektu par Rigas pilsétas pasvaldibas pretkorupcijas stratégijas | priekSsedétaj
pasvaldibas 2018. - 2021.gadam realizacijas plana 2018. - 2021.gadam izpildi | s, SIA “Getlini
pretkorupcijas 2020.gada sniedz ar So véstuli. EKO” jurists
stratégijas
realizacijas plana
izpildi Institcijas
iepriekséja gada.
Identificét korupcijas 2019.gada Izpildits. SIA  “Getlini
riskam paklautos | 1.septembris EKO” valdes
amatus atbilstosi Atbilstosi KNAB vadlinijam SIA “Getlini EKO” ir identificéjusi | priekSsedétaj
KNAB vadlinijam. korupcijas riskam paklautos amatus. SIA “Getlini EKO” valdes | s, SIA “Getlini
priek$sédétajs 2019.gada 20.maija apstiprinajis “Korupcijas riskam | EKO” jurists
paklauto amatu izvértéjums. Funkcijas ietvaros veicamie
uzdevumi/darbibas, kuras pastav korupcijas riski 2019. gada.” un
dokuments/veidlapa ir iesniegts RD BAC.
Aktualizét korupcijas | Neretak ka | SIA “Getlini EKO” valdes priekssedétajs 2020.gada 14.decembri | SIA  “Getlini
riskam paklauto reizi divos apstiprinajis aktualizéto “Korupcijas riskam paklauto amatu | EKO” valdes
amatu izvértéjumu gados, t.i. izvértéjums. Funkcijas ietvaros veicamie uzdevumi/darbibas, kuras | priek$sédétaj
saskana ar KNAB | lidz 2021.gada | pastav korupcijas riski 2020.-2021. gada.” s, SIA “Getlini
vadlinijam. 20.maijam EKQO” jurists.
vai saskana ar
lekséjiem




noteikumiem

Nr.3

10. | Nodrosinat Tris méneSu | Izpildits. SIA  “Getlini
informacijas par laika péc EKO” valde,
Kapitalsabiedribu iepriekséja SIA “Getlini EKO” majaslapa publicéta Rigas Pilsétas pasvaldibas | SIA  “Getlini
iepriekséja gada | gada parskata | pretkorupcijas stratégijas 2018. - 2021.gadam Realizacijas plana | EKO” jurists.
veiktajiem apstiprinasana | 2018. - 2021.gadam izpilde 2018.gada. Pieejams Seit:
pasakumiem s https://www.getlini.lv/sites/default/files/article_images/4861_001.
korupcijas riska pdf
noveérsanai
publiskoSanu
majaslapas interneta.

15. | Nodrosinat Ne retak ka | Izpildits. SIA  “Getlini
darbinieku, kuru reizi divos EKO” valdes
amats (saskana ar gados SIA “Getlini EKO” 2020. gada 9.janvari ir nodrosinajusi uznémuma | priekSsedétaj
Institacijas veikto amatpersonam, iepirkuma komisijas locekliem, specialistiem un dalu | s, SIA “Getlini
amatu izveértéjumu) vaditajiem, kopa 23 personam, kas atbilst 20% no visiem uznémuma | EKO” jurists.
paklauts korupcijas darbiniekiem, apmacibas par aktualajiem jautajumiem intereSu
riskam, apmacibu konflikta un korupcijas novérsanas joma. Seminara téma “Korupcijas
atbilstosi un intereSu konflikta novérSana valsts un pasvaldibu institlciju
nepiecieSamajam darbiba”, seminaru vadija Jaroslavs Strelcenoks (lzglitibas valsts
zinasanu [fTmenim kvalitates dienesta sertifikats Nr. 19-31). Péc seminara dalibniekiem
(darbinieks/valsts uzdots pildiSanai tests.
amatpersona) par
Institdcija SIA “Getlini EKO” 2020. gada 13.-17. janvari ir nodrosinajusi

identificetajiem
korupcijas riskiem un

pasakumiem to
novérsanai, ka ari par
aktualajiem

jautajumiem

apmacibu darbiniekiem par tému “Korupcijas un interesu konflikta
novérsana”. Apmaciba piedalijas 89 darbinieki, kas atbilst 78% no
visiem uznémuma darbiniekiem. Péc apmacibas veikta zinasanu
parbaude uzdodot aizpildisanai testu.




korupcijas

noversanas joma,
tostarp interesu
konflikta novérsana,
veikt zinasanu
parbaudi.

16. | Nodrosinat jauno | Tris méneSu | Izpildits. SIA  “Getlini
darbinieku, kuru | termina péc | 2020. gada SIA “Getlini EKO” darba pienemti 8 darbinieki, nodrosinot | EKO” valdes
amats (saskana ar | darba tiesisko | darbiniekiem iespéju apgit zinasanas patstavigi (balstoties uz | priekSsedétaj
Institcijas veikto attiecibu sagatavoto apmacibu  materialu), nepiecieSamibas gadijuma | s, SIA “Getlini
amatu izvértéjumu) | nodibinasanas | konsultéjoties ar Sabiedribas atbildigo darbinieku. EKO” jurists.
paklauts korupcijas
riskam, apmacibu
korupcijas
noversanas joma,
tostarp interesu
konflikta noveérsana,
uzsakot darbu
Instittcija, veikt
zinasanu parbaudi.

17. | lzvietot  InstitGciju Lidz Izpildits. SIA  “Getlini
telpas apmeklétajiem 2019.gada SIA “Getlini EKO” ir izvietojusi SIA “Getlini EKO”  telpas | EKO” valdes
redzama vieta un| l.decembrim | apmeklétajiem redzama vieta un SIA “Getlini EKO” majaslapa | priekssedétaj
InstitQciju majaslapas interneta (http://www.getlini.lv/Iv/korupcijas-apkaro%C5%A1ana) | s, SIA “Getlini
interneta informaciju, ka BAC pilda kontaktpunkta funkcijas Rigas pilsétas | EKO" jurists.

informaciju, ka BAC
pilda kontaktpunkta
funkcijas Rigas
pilsétas  pasvaldiba
(talr. 67026859,
67012031, e-pasts:

pasvaldiba (talr. 67026859, 67012031, e-pasts: bac@riga.lv),
nodrosSinot nepiecieSamo aizsardzibu un konfidencialitati personai,
kura informé par amatpersonu iesp€jamo interesu konfliktu vai citiem
amatpersonu, darbinieku koruptiva rakstura parkapumiem Rigas
pilsétas pasvaldibas centralas administracijas struktdrvienibas,
iestadés, agentiras un kapitalsabiedribas.
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http://www.getlini.lv/lv/korupcijas-apkaro%C5%A1ana

bac@riga.lv),

nodrosinot
nepiecieSamo
aizsardzibu un
konfidencialitati
personai, kura
informe par
amatpersonu
iespéjamo  interesu
konfliktu vai citiem
amatpersonu,

darbinieku koruptiva
rakstura
parkapumiem

Institucijas.

23. | Personala atlase 2019.gada Izpildits. SIA  “Getlini
nodrosinat atklatibas, | 1.februaris | SIA “Getlini EKO” ir spéka esoSs un aréjiem un iekS€jiem | EKO” valde,
taisniguma, normativajiem aktiem atbilstoSs iekS€jais normativais akts, kas | SIA  “Getlini
efektivitates un nosaka kartibu personala atlasei pienemot darb3, iecelot vai parcelot | EKO” jurists,
objektivitates darbinieku cita amata, tadejadi nodrosinot atklatibas, taisniguma, | SIA  “Getlini
principu ievérosanu. efektivitates un objektivitates principu ievérosanu personala atlasé - | EKO”

Izdot (pilnveidot) SIA “Getlini EKO” 02.05.2019. valdes sédé apstiprinati ,SIA “Getlini | personaldalas
iekséjo  normativo EKQO” Personala atlases nolikums”. vadit3js.
aktu, kas nosaka

kartibu personala

atlasei pienemot

darba, iecelot vai

parcelot darbinieku

cita amata

Institlcijas.




24. | Nodrosinat Pastavigi Izpildits. SIA  “Getlini
informacijas par SIA “Getlini EKO” pastavigi nodrosina informacijas par vakantajam | EKO” valde,
vakantajam  amata amata vietam (iznemot, ja tiek rikots ieksS€jais konkurss) pieejamibu | SIA  “Getlini
vietam (iznemot, ja SIA “Getlini EKO” majaslapa (http://www.getlini.lv/Iv), SIA “Getlini | EKO”
tiek rikots ieks€jais EKO” socialo tikla facebook.com profila, ka art atseviskos gadijumos | personaldalas
konkurss) pieejamibu interneta vietné www.cv.lv atbilstosi SIA “Getlini EKO” Personala | vaditajs.
Rigas pilsétas atlases kartibas noteikumu 23., 24. punktam un SIA “Getlini EKO”
pasvaldibas portala, Personala atlases nolikumam.

Institlciju majaslapas 2020. gada iekseja konkursa kartiba pienemti 7 darbinieki un publiski
interneta. izsludinatas vakances - 7 (neskaitot Padomes loceklu atlasi).

25. | lzvietot Rigas pilsétas 20 darba Izpildits. SIA  “Getlini
pasvaldibas portala, dienu laika SIA “Getlini EKO” ir 2020.gada 20.janvara valdes sédé (protokols | EKO” valdes
Instithciju majaslapas péc Nr.1-20) apstiprinajusi un publicéjusi informaciju par kartéja gada | priekSsédét3j
interneta informaciju Instittcijas planotajiem iepirkumiem - SIA “Getlini EKO” iepirkumu planu | s, SIA “Getlini
par kartéja gada budzeta 2020.gadam - SIA “Getlini EKO” majaslapa | EKO” jurists.
planotajiem apstiprinasana | (http://www.getlini.lv/Iv/dokumenti).
iepirkumiem. S

26. | Izvietot Rigas pilsétas Pastavigi Izpildits. SIA  “Getlini
pasvaldibas portala SIA “Getlini EKO” pastavigi nodrosina informacijas par noslégtajiem | EKO” valdes
un Institciju iepirkumu ligumiem izvietoSanu lepirkumu uzraudzibas biroja | priekSsedétaj
majaslapas interneta majaslapa un Valsts regionalas attistibas agentlras Elektronisko | s, SIA “Getlini
informaciju par iepirkumu sistéma | EKO” jurists.
noslégtajiem https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/2147.
iepirkumu ligumiem.

27. | Izstradat (pilnveidot) | 2019.gada Izpildits. SIA  “Getlini
“zemslieksna” 1.februaris | SIA “Getlini EKO” ir spéka esoS$s un argjiem un iek$gjiem | EKO” valde,
iepirkumu veik3anas normativajiem aktiem atbilstoss iekS€jais normativais akts, kas | SIA  “Getlini
kartibu Institdcijas. nosaka ,zemslieksna” iepirkumu veiksanas kartibu - SIA “Getlini EKO” | EKO” jurists.

06.07.2020. Valdes seédé apstiprinati SIA “Getlini EKO” lepirkumu
organizésanas kartiba (Valdes sédes protokols Nr. 11-20.)



http://www.getlini.lv/lv
http://www.cv.lv/
http://www.getlini.lv/lv/dokumenti
https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/2147

28. | Veikt nepiecieSamos | Neretak ka | Izpildits. SIA  “Getlini
izglitoSanas reizi gada SIA “Getlini EKO” ir veicis nepiecieSamos izglitoSanas pasakumus, lai | EKO” valdes
pasakumus, lai nodrosinatu, ka SIA “Getlini EKO” darbinieki, kuri ir ieklauti iepirkumu | priekSsedétaj
nodrosSinatu, ka visas komisijas sastava, ir kompetenti un labi parzina iepirkumu jomu | s, SIA “Getlini
Institciju iepirkumu reglamentéjoSo normativo aktu prasibas. EKO” jurists.
komisiju sastava SIA “Getlini EKO” 2020.gada 07.oktobri amatpersonam un
ieklautas darbiniekiem, kuru darbs varétu tiks saistits ar publiskajiem
amatpersonas ir iepirkumiem, kopa 18 personam, apmacibas par iepirkuma jomu
kompetentas un labi reguléjusiem jautajumiem. Seminara téma: “lepirkumu komisijas
parzina iepirkumu darbibas reguléjums, tiesibas un pienakumi”, lektore Liga Avena
jomu reglamentéjoso (publisko iepirkumu eksperte).
normativo aktu
prasibas. Papildus SIA “Getlini EKO” lepirkumu komisijas sekretars, 2020. gada

19.maija apmekléja VRAA Elektronisko iepirkumu departamenta
vecakas konsultantes vadito seminaru “Mazais iepirkums EIS e-
konkursa vidé” un lepirkumu uzraudzibas biroja Tiesibu aktu
piemérosanas departamenta direktores vietnieces seminaru
“lepirkumu norises aktualo jautajumu kopsavilkums”.

29. | NodrosSinat Ne retak ka | Izpildits. SIA  “Getlini
metodiskas reizi gada SIA “Getlini EKO” ir veicis nepiecieSsamos izglitoSanas pasakumus, lai | EKO” valdes
(Korupcijas nodrosinatu, ka SIA “Getlini EKO” darbinieki, kuri ir ieklauti iepirkumu | priekSsédétaj
novérsanas un komisijas sastava, ir kompetenti un labi parzina iepirkumu jomu | s, SIA “Getlini
apkarosanas biroja, reglamentéjoso normativo aktu prasibas. EKQO” jurists.
Valsts ienémumu 2020. gada 9.janvart ir nodrosinajusi iepirkuma komisijas locekliem
dienesta vai apmacibas par aktualajiem jautajumiem intereSu konflikta un
lepirkumu korupcijas novérsanas joma. Seminara téma “Korupcijas un interesu
uzraudzibas  biroja konflikta novérsana valsts un pasvaldibu institticiju darbiba”, seminaru

organizétas)
apmacibas Instituciju
iepirkumu
specialistiem, attistot

vadija Jaroslavs StrelCenoks, Eiropas DroSibas un Sadarbibas
Organizacijas un Eiropas padomes pretkorupcijas eksperts un
konsultants, bijusais KNAB prieksnieks (2011-2016) (Izglitibas valsts




to spéjas preventivi
identificet
pretendentu
iespéjamas
prettiesiskas
darbibas.

kvalitates dienesta sertifikats Nr. 19-31). Péc seminara dalibniekiem
uzdots tests aizpildisanai.

Papildus SIA “Getlini EKO” lepirkumu komisijas sekretare apmekl€ja
tieSsaistes seminarus:

2020.gada 31.jalija “Trauksmes celSana, trauksmes céléju aizsardziba
un vinu radinieku aizsardziba”, lektors Viktors Sadinovs ;

2020.gada 08.decembri  KNAB un Valsts administracijas skolas
tieSsaistes seminars “Starptautiskajai pretkorupcijas dienai veltits
pasakums “4K"”";

2020.gada 09.decembra Rigas domes tiessaistes seminars “lekséja
kontrole korupcijas novérsanai pasvaldiba. Atbildibas piemérosana”.

31. | Organizét seminarus | 2019.gada, | Izpildits. SIA  “Getlini
fizisko personu datu | turpmakne |2019. gada 23. maija uznémuma SIA “Getlini EKO” uznémuma | EKO” valdes
aizsardzibas un | retak ka reizi | amatpersonam, dalu vaditajiem un darbiniekiem 45 personu sastava, | priekSseédétaj
apstrades joma | divos gados |kas atbilst 40% no visiem uznémuma darbiniekiem, tika veiktas | s, SIA “Getlini
Institdciju apmacibas par datu aizsardzibu. EKO” datu
darbiniekiem. aizsardzibas

specialists.

35. | Veikt pasakumus, lai Pastavigi Izpildits. SIA  “Getlini
informétu Institdciju SIA “Getlini EKO” ir veikusi $adus pasakumus: EKO” valdes
apmeklétajus par: e izvietojusi SIA “Getlini EKO” telpas apmeklétajiem redzama vieta | priekSsédéetaj
- Instithciju KNAB informativos materialus; s, SIA “Getlini
darbinieku noraidoso e izvietojusi SIA “Getlini EKO” telpas apmeklétajiem redzama vieta | EKO” jurists.

attieksmi pret
labumu (davanu,
kukulu) pienemsanu,
- vienotu un
standartizétu
pakalpojumu
pieejamibu Institlcija

un SIA “Getlini EKO” majaslapa interneta
(http://www.getlini.lv/Iv/korupcijas-apkaro%C5%A1ana)

informaciju, ka BAC pilda kontaktpunkta funkcijas Rigas pilsétas
pasvaldiba (talr. 67026859, 67012031, e-pasts: bac@riga.lv),
nodroSinot nepiecieSamo aizsardzibu un konfidencialitati
personai, kura informé par amatpersonu iesp€jamo interesu
konfliktu vai citiem amatpersonu, darbinieku koruptiva rakstura
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bez jebkadu papildu
labumu piedavasanas
un doSanas tas
darbiniekiem.

parkapumiem Rigas pilsétas pasvaldibas centralas administracijas
struktlrvienibas, iestadés, agentiras un kapitalsabiedribas.

37.

Izvértét un pilnveidot
Institlciju  sniegtos
publiskos
pakalpojumus.

Pastavigi

Izpildits.

SIA “Getlini EKO” ir tiesiga sniegt 47 (Cetrdesmit septinus) veidu
pakalpojumus. SIA “Getlini EKO” sniedzamo pakalpojumu nosaukumi
un identifikatori ir sadi:

Darzenu audzéesana;

Citu vienveidigo kultlru audzésana;

lekartu remonts;

Elektronisko iekartu un optisko ieri¢u remonts;
Elektroieri¢u remonts;

Citu iericu remonts;

Razosanas iekartu un iericu uzstadisana;
Elektroenergijas razoSana;

Elektroenergijas apgade;

Elektroenergijas sadale;

Elektroenergijas tirdznieciba;

Gazes razosana;

Gazveida kurinama sadale pa caurulvadiem;
Gazes realizacija pa caurulvadiem;

Tvaika piegade un gaisa kondicionésana;
Udens ieguve, attiridana un apgade;
Notekudenu savaksana un attirisana;
Atkritumu savaksana;

Atkritumu apstrade un izvietoSana;

Nolietotu iekartu, iericu un masinu izjauksana;
Skirotu materialu parstrade;

Sanitarija un citu atkritumu apsaimniekosanas pakalpojumi;
Bavniecibas projektu izstradasana;

SIA  “Getlini
EKO” valdes
priek$sédétaj
s, SIA “Getlini
EKO” jurists.
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Dzivojamo un nedzivojamo €ku buvnieciba;

Celu un magistralu bavnieciba;

Udensapgades sistému bavnieciba;

Elektroapgades un telekomunikaciju sistemu bavnieciba;
Hidrotehnisko objektu buvnieciba;

Citur nekvalificéta inzenierbuvnieciba;

Eku nojauksana;

Bavlaukuma sagatavosana;

Pétniecisko urbumu veiksana;

Elektroinstalacijas iertkoSana;

Caurulvadu, apkures un gaisa kondicionéSanas iekartu
uzstadisana;

Citu inZeniersistému montaza;

Bavdarbu pabeigsana;

Citi specializétie bavdarbi;

Bdvmasinu un éku demontazas tehnikas noma ar operatoru;
Degvielas, cieta, skidra un gazveida kurinama un lidzigu produktu
vairumtirdznieciba;

Metala un metala radu vairumtirdznieciba;

Atkritumu un l0zZnu vairumtirdznieciba;

Kravu parvadajumi pa autoceliem;

Sava vai nomata nekustama Tpasuma izirésana un parvaldisana;
Tehniska parbaude un analize;

Paréjo pétijumu un eksperimentalo izstrazu veikSana
dabaszinatnés un inZenierzinatnes;

Specializétie projektésanas darbi;

Eku uzturésanas un ekspluatacijas darbibas.

Lielaka dala no uzskaititajiem pakalpojumiem tiek veikti reti, tapéc
parbaudei un pilnveidoSanai tiek paklauti pieprasitakie tris publiskie
pakalpojumi:
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e Atkritumu apstrade un izvietoSana;
e Darzenu audzesana;
e Elektroenergijas razosana.

SIA “Getlini EKO” sniegto publisko pakalpojumu izvértéSanas un
pilnveidoSanas rezultata tika uzdots uzlabot pakalpojuma sniegSanas
kartibu, ka rezultata:

1) uzlabota atkritumu deklarésanas sistéma;

2) pagarinats atkritumu pienemsanas laiks no fiziskam personam
ieklaujot ari brivdienas un darba dienu vakarus;

3) fiziskam personam nodrosinats atsevisks  atkritumu
izkrausanas laukums;

4) sagatavots atkritumu apglabasanas pakalpojuma sanemsanas
apraksts, kas ir izvietots www.getlini.lv un tiek izsniegts
klientiem/ieinteresétajam personam  personigi, bukleta
formata;

5) ieviesta centralizéta telefona zvanu pienemsana ievieSot
Interaktivo balss atbildétaju;

6) Pieteiksanas ekskursijam nodrosinata tiesSsaistes rezima;

7) Ligumu slégsana nodrosinata tieSsaistes rezima;

8) Tiek realizéts Eiropas Savienibas finanséts projekts “Optimalu
augSanas apstaklu noteikS8ana darzeniem, izmantojot
hidroponikas audzésanas metodi ar maksligo un dabigo
apgaismojumu’”.

38.

leviest un pilnveidot

e - pakalpojumus
Rigas pilsétas
pasvaldiba.

Pastavigi

Izpildits.

SIA “Getlini EKO” pastavigi pilnveido un modernizé sniegto
pakalpojumu kvalitati.

2020.gada:

- ieviests atkritumu pienemsSanas ligumu attalinatas noslégSanas
process, kas samazina gan klientu patéréto laiku liguma noslégsanai
(nav nepiecieSama fiziska ierasanas Sabiedribas biroja), ka ari

SIA  “Getlini
EKO” valdes
priekSsedetaj
s, SIA “Getlini
EKO” jurists.

11



http://www.getlini.lv/

nodrosina lietderigu Sabiedribas resursu (piem., papirs, cilvékstundas)
izmantosanu;

- ieviesti klientu apkalpoSanas atbalsta materiali - informativi bukleti,
digitali atbalsta materiali caurlaizu sistémas lietoSana, atkritumu
klasifikatora pareiza izmantosana, atkritumu pareizas izkrauSanas
vietas noteikSana u.tml., ka ari izvietotas norades zimes poligona
teritorija, lai atvieglotu privatpersonu un jauno juridisko personu
orientésanos, ko pierada ari novértésanas sistémas Feedbacknow
rezultati (klientu apmierinatibas raditajs sasniedzis 99%);

- ieviests un uzlabots priekSapmaksas klientu avansu
atspogulosanas algoritms ar virtualu tekosas dienas avansa atlikuma
apréekinu ar mérki atspogulot visaktualako informaciju par avansa
atlikumu klientiem;

- ieviesta automatizéta un operativa paradnieku kontrole, kas
balstas uz virtualu tekosas dienas avansa atlikumu un proaktivi nelauj
klientam izveidot iebrauksanas caurlaidi, kamér nav papildinats
avansa atlikums;

- ieviests paradnieku kontroles automatisks process - svaru
sistema un kameras atpazist klientu-paradnieku, attiecigi netiek
ielaists poligona teritorija un tiek aicinats nekavéjoties dzést paradu
un papildinat avansa atlikumu;

- ieviesta moderna kases sistéma, kas klientiem lauj redzét
sanemta pakalpojuma daudzumu (tonnas), cenu un kopsummu uz
klientu ekrana, ka art batiski atvieglo gramatvedibas dokumentu
izveidi (sinhronizacija ar resursu vadibas sistému Horizon nodrosina,
ka tie generé€jas automatiski), ka ari atvieglo klientu apkalposanu
gadijuma, kad nepiecieSami rekviziti (kases sistéema lauj izvéléties
klientu no saraksta vai ievadit rekvizitus kases sistéma, nerakstot ¢eka
pielikumus ar roku);

- tika ieviesti strukturéti un pardomati telefona balss ieraksti, kas
novirza klientus uz tiem saistoSajiem tematiem un sniedz atbildes uz
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klientu biezak uzdotajiem jautajumiem attieciba uz visiem
saimnieciskas darbibas virzieniem, ka rezultata ir samazinats ienakoso
zvanu skaits par ~80%, tapat balss ieraksti lauj operativi informét par
citam aktualitatém un izmainam (piem., arkartéjas situacijas laika);

- izstradata jauna liguma par atkritumu pienemsanu cieto sadzives
atkritumu poligona “Getlini” tipveida forma, ka art pilnveidota ligumu
attalinata slégSanas proceddura.

- izstradats un ieviests automatizéts tieSsaistes risinajums Valsts
vides dienesta izsniegto Parvadasanas atlauju parbaudei, nodrosinot
efektivu un automatisku datu parbaudi tieSsaistes reZima no Latvijas
Atvérto datu portala datubazes, stiprinot un veicinot SIA “Getlini
EKO” iespéjas efektivak nodrosinat normativajos aktos noteiktos
pienakumus attiectba uz klientu ievesto atkritumu atbilstibas
parbaudi, ka ar tiesibam veikt atkritumu parvadajumus uz CSA
poligonu “Getlini”. leviesta izstrade nodroSina automatizétu
Parvadasanas atlauju datu parbaudi, automatizéetu klientu izglitoSanu
un informéSanu par attiecigajam Parvadasanas atlaujam, ka ari
nozares normativo reguléjumu, veicina klientu sadarbibu ar Valsts
vides dienestu, ka ari paplasSina Valsts vides dienesta iespéjas
uzraudzit un analizét nozares un klientu atbilstibu normativajam
reguléjumam,

- rasts efektivs un ilgtspéjigs tehnologisks LED ekrana risinajums
klientu informésanai ar mérki nodrosinat atru informacijas apriti un
klientu apzinosanu par SIA “Getlini EKO” darbibas un/ vai saistosajam
nozares izmainam, aktualitatém un jaunumiem;

- ieviestas un SIA “Getlini EKO” Vides izglitibas centrs piedava
digitalas ekskursijas ar ZOOM platformas starpniecibu (“tieSraides
pastaiga pa poligonu”)

- pamatojoties uz grozijumiem Dabas resursu nodokla likuma un
SPRK Iémumu, ka ari citiem, nepiecieSamiem uzlabojumiem un
precizéjumiem, tika precizéts SIA “Getlini EKO” tipveida liguma par
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atkritumu pienemsanu cieto sadzives atkritumu poligona “Getlini”
pielikums “Atkritumu apraksta un cenu lapa”, noradot aktualos
atkritumu veidu aprakstus un atkritumu veidiem piemérojamos
tarifus, kas spéka no 2021.gada 1.janvara. Par izmainam savlaicigi visi
klienti tika informéti elektroniski, nosttu informativo véstuli, ka ar
informeéjot klientus par izmainam Atkritumu deklarésanas sistéma.
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